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ПОЛОЖЕНИЕ

о деятельности лицея по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений

в ЧОУ «Академический Лицей им. Н.И. Лобачевского» 

1. Общие положения

1.1. Урегулирование споров участников образовательного процесса происходит на 
основании Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 
ребенка в Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
примирения)»

2. Цели и задачи

2.1. Целями урегулирования споров являются:
2.1.1. Распространение среди  участников образовательного процесса цивилизованных 
форм разрешения споров и конфликтов (восстановительные технологии, переговоры и 
другие способы).
2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 
конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительного 
примирения.
2.1.3. Организация своевременного реагирования на конфликты, проступки, 
противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов 
и технологии восстановительной медиации.

2.2. Задачами урегулирования споров участников образовательного процесса являются:
2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов («кругов 
сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») 
для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций.
2.2.2. Обучение учащихся и других участников образовательного процесса 
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности.



2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование участников
образовательного процесса о миссии, принципах и восстановительных технологиях.

3. Порядок регулирования учебных споров 

5.1. Администрация лицея может получать информацию о случаях конфликтного или
криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательной 
организации, членов службы медиации, родителей (законных представителей).

5.2. Администрация лицея принимает решение о возможности или невозможности
примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе 
на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о 
принятом решении информируются должностные лица школы.

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 
ситуаций (восстановительные технологии, «Школьная восстановительная конференция», 
«Семейная восстановительная конференция») проводятся только в случае согласия 
конфликтующих сторон на участие. Если действия одной или обеих сторон могут быть 
квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы 
также необходимо согласие родителей (законных представителей) или их участие во 
встрече.

5.4. Конфликтующие стороны вправе отказаться от проведения медиации или 
любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных 
стандартов либо в случае недостаточной квалификации или невозможности обеспечить 
безопасность процесса. В этом случае образовательная организация может использовать 
иные педагогические технологии.

5.5. В сложных ситуациях (как правило, если есть материальный ущерб, среди 
участников есть взрослые или родители (законные представители), создается комиссия по 
регулированию спора, а в случае криминальной ситуации) руководитель администрации 
лицея может обратиться в инспекцию по делам несовершеннолетних.

5.6. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 
примирительная программа проводится с согласия родителей (законных представителей) и
классного руководителя.
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